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 مقدمه 

 آورىگرد را اىخانهکتاب و ميدانى هاىيافته محقق آن طى که است فرآيندى آغاز اطلاعات ورىگردآ مرحله

 و پردازدمى تحليل و تجزيه سپس و بندىطبقه طريق از آنها سازىفشرده به استقرائى روش به و کندمى

 را تحقيق مسئله پاسخ و کندمى صادر حکم نهايت در و دهدمى قرار ارزيابى مورد را دخو شده تدوين هاىفرضيه

 هست که آنطور را حقيقت و واقعيت شده گردآورى اطلاعات اتکاى به محقق بعبارتى يابد؛مى آنها اتکاى به

 و حقيقت کشف از انعم رغيرمعتب اطلاعات زيرا دارد؛ بسيارى اهميت اطلاعات اعتبار بنابراين، نمايد؛مى کشف

 آن از ناصحيح و حرافىان تصويرى يا شودنمى معلوم بدرستى محقق موردنظر مجهول و مسئله و گرددمى واقعيت

 .شودمى هاراي

 :کرد تقسيم توانمى طبقه دو به کلى بطور را اطلاعات ورىگردآ هاىروش

 ایکتابخانه هایروش

 ميدانی هایروش

 از بخشى در آنها از بعضى در ولى گيرد،مى قرار استفاده مورد علمى تحقيقات تمامى در اىکتابخانه هاىروش

 اىکتابخانه اهيتاًم روش، حيث از تحقيق موضوع آنها از بعضى در و شودمى استفاده روش اين از تحقيق فرآيند

 .است اىکتابخانه تحقيق هاىيافته بر متکى انتها تا آغاز از و است

 تحقيق در اىکتابخانه هاىروش کاربرد از ناگزير محققان نيز ندارند اىکتابخانه ماهيت ظاهراً که تحقيقاتى در

 سوابق و ادبيات بايد محقق غيره، و تجربى همبستگی، علّی، توصيفی، از اعم تحقيقات گروه اين در. هستند خود

 را خود مطالعات ايجنت و کند استفاده اىکتابخانه روش از بايد نتيجه، در. کند مطالعه را تحقيق موضوع و مسئله

 و بندىقهطب به نسبت کار پايان در و نمايد نگهدارى و ثبت فرم، و جدول فيش، از اعم مناسب ابزار در

 .کند اقدام آنها از بردارىبهره

ون ت به محيط بيرآورى اطلاعات ناگزير اسشود که محقق براى گردهايى اطلاق مىهاى ميدانى به روشروش

، ناعم از انسا فراد،برود و با مراجعه به افراد يا محيط، و نيز برقرارى ارتباط مستقيم با واحد تحليل يعنى ا

آورى کند. در واقع، او بايد ابزار سنجش يا ها، موردها و غيره، اطلاعات مورد نظر خود را گردگاهمؤسسات، سکونت

و  يل نمايدا تکمرگری، مصاحبه، مشاهده و تصويربردارى آنها ظروف اطلاعاتى خود را به ميدان ببرد و با پرسش

 .وتحليل به محل کار خود برگرددبندی، و تجزيهسپس براى استخراج، طبقه
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 پژوهش تعریف

 شودمی گفته ایشده یريز برنامه و يافته نظام نوآورانه، خلاق، بديع، هایفعاليت مجموعه به پژوهش و تحقيق

 به و ندگیز بهبود برای دانش اين کاربرد و علمی مرزهای شناخت گسترش جهت در و هدف با کلی طور به که

 که جديد هایروش و خدمات ها،نظام ابزار، و وسايل ها،فرايند ها،فرآورده ايجاد و نوآوری جهت در خلاصه طور

 :از است عبارت پژوهش  ويژگی سه پس.پذيرد صورت شود،می توسعه و رشد به منجر پايان در

. است آگاهی شافزاي يا حقيقت کشف که نهايی هدف و فعاليت انجام در استمرار و نظم پژوهش، بودن فرايندی

 با بايدمی پژوهش. کندمی مشخص را آن جهت و پژوهشی فعاليت هر غايی هدف خوبی به سوم ويژگی

 .است ابتر پژوهشی کار نيابد، قتحق ، هدف اين که صورتی در و پذيرد صورت«  حقيقت کشف»هدف

  پژوهش ضرورت و اهمیت

 در موفقيت. شودمی محسوب پيشرفت و توسعه اصلی هایشاخص از يکی پژوهشی هایفعاليت سطح و نوع 

 يکی پژوهش واقع در. اردد بستگی پژوهشی هایفعاليت گسترش به ایگونه به توسعه به مربوط هایفعاليت تمام

 نشود، پژوهشی اگر. آيدمی شمار به کشور هر در پايدار توسعه و پيشرفت ضامن که ستا مهمی محورهای از

 از نيز شیآموز امور پژوهش انجام بدون. شد خواهد رکود و سکون دچار و يافت نخواهد افزايش بشری دانش

 تاريخ گوناگون هایدوره در علوم پيشرفت عنوان به آنچه همه. بود نخواهد برخوردار نيز لازم نشاط و پويايی

 همواره پرسشگرشان ذهن و اندداشته پژوهشی رويکردی خود کار در که است افرادی تلاش حاصل شناسيم،می

 .است بوده آنان پژوهشی هایفعاليت برای محرکی

 پژوهش انواع

 کاربردی پژوهش و( بنيادی) پايه پژوهش

 بستن کار به چگونگی پايه بر مثلا کرد؛ بندیدسته متعددی معيارهای پايه بر توانمی را موجود هایپژوهش

 در کاربردی هایپژوهش نتايج. کرد تقسيم «بنيادی» و «کاربردی» دسته دو به را هاآن توانمی هاپژوهش نتايج

 مسائل ل درح کاربردی هایپژوهش ديگر، بيان به. است استفاده قابل موجود مشکلات رفع برای و مدت کوتاه

 کاربردی هایپژوهش انجام به نياز معمولا. شوندمی شناخته «کاربردی» نام با روی اين از و هستند مفيد جاری
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 کافی موجود مشکلات از برخی حل برای داريم، اختيار در که اطلاعاتی و هاروش که شودمی احساس زمانی

 امکان مدت دراز در و کرده کمک مختلف علوم مبانی تعميق و توسعه به بنيادی هایپژوهش مقابل، در. نيست

 .آورندمی فراهم را بشری دانش مرزهای گسترش

 برای مبنايی دتم دراز در ولی باشد، نداشته مشخصی و عينی کاربرد انجام، هنگام به بنيادی پژوهش يک شايد

 حوزه اساس بر توانمی را هاپژوهش بندی،تقسيم اين بر افزون بود؛ خواهد هاپژوهش ساير انجام و دانايی توسعه

 يک هر. فنی و یپزشک کشاورزی، فرهنگی، مذهبی، صنعتی، هایپژوهش مثلا،. کرد بندی طبقه هاآن موضوعی

 پژوهشگران توسط هک دارند بنيادی و کاربردی تحقيقات انجام در را خود خاص اصول و هاروش هاحوزه اين از

 . گيردمی قرار استفاده مورد حوزه آن

 آن انجام و قلمرو لحاظ به پژوهش اقسام

 ای کتابخانه

 که مکتوب آثار يگرد و ها نامه پايان و مقالات کتابها، طريق از تحقيق، های موضوع زير مورد در لازم اطلاعات

 .مياد بدست موجوده، خصوصی و عمومی های کتابخانه در معمول طور به

 ميدانی تحقيق

 .ميگيرد صورت گيری اندازه قابل و محسوس عينی، های پديده روی بر که است تحقيقی

 مانند اقعیو زندگی شرايط در و يافته نظام طور به روابط در که کوچکی و بزرگ علمی مطالعه هر واقع در

 .است نیميدا مطالعه انواع از شود، می دنبال موسسات و ها سازمان ها، کارخانه مدارس، محلی، جوامع

 خود نياز وردم اطلاعات گردآوری برای نامه پرسش و احبهمص مشاهده، روش سه از ميدانی، تحقيقات در محقق

 .برد می بهره

  پژوهش مراحل و فرایند

 همه در که مشخص روش يک تواننمی و شودمی انجام گوناگون هایشيوه به علمی هایرشته در پژوهش

 مختلف هایرشته در شپژوه فرايند بر کلی اصولی حال، اين با. کرد معرفی باشد، داشته کاربرد علوم هایشاخه

 که ایرشته هر در و شکل هر به پژوهش. هستند شبيه هم به باشند متفاوت هم با آنکه از بيش که است حاکم

 ياری کارشان انجام در را پژوهشگران که است منطقی و مدون هایدستورالعمل پيرو همواره شود، انجام

 نسبت بيشتر اطمينان کسب ضمن که سازدمی قادر را نانآ هادستورالعمل اين بستن کار به همچنين،. کنندمی

 .کنند ارزيابی را هاپژوهش ساير آثار و نتايج کارشان، نتايج درستی به
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 به را پژوهشگر ذهن هاپرسش اين. شوندمی آغاز پرسش چند يا يک با هاپژوهش همه نخست، گام در معمولا 

 .داردوامی هاآن به یپاسخگوي برای تلاش به را او و کرده مشغول خود

 به هاآن دقيق رسیبر با و پردازدمی خود موضوعی زمينه علمی منابع در جستجو به پژوهشگر دوم، گام در

 منتشره هایگزارش بر مبتنی که تصويری يابد؛می دست زمينه آن در موجود دانش ميزان از تریروشن تصوير

 منابعی مرحله، اين در اگر. گويندمی «پژوهش مرورپيشينه» لهمرح اين به. است زمينه آن در پژوهشگران ديگر

 منابع همه از املک فهرستی خود، تحقيق گزارش در کند، استفاده نحوی به هاآن از و باشد مفيد پژوهشگر برای

 هایپژوهش با او پژوهش بين پيوندی که آن ضمن منابع اين به استناد. کندمی ذکر دقت به را استفاده مورد

 را پژوهشگران ميان علمی هایارتباط و بخشدمی بيشتری اعتبار انجام دست در پژوهش به دهد،می نشان بلیق

 .دهدمی افزايش

 و هاتحليل مبنای آينده در تواندمی که پردازدمی هايیداده و اطلاعات گردآوری به پژوهشگر سوم، مرحله در

 مرحله به که پژوهش از بخش اين. شود منجر اوليه هایپرسش سخپا يافتن به پايان در که گيرد قرار تفسيرهايی

 هایپژوهش در مثلا. دشو انجام گوناگون کاملا هایشکل به تواندمی است، معروف داده و اطلاعات گردآوری

 هايیابزار از شناسیجامعه و تربيتی علوم شناسی،روان مانند اجتماعی علوم و انسانی علوم هایحوزه در معمول

 انجام به مرحله ناي در پژوهشگران تجربی علوم در. شودمی استفاده ديدن و مصاحبه نامه،پرسش مانند

 دهندمی قرار دقيق آزمون و سنجش مورد خود کار زمينه در را مشخصی عوامل تأثير و پردازندمی هايیآزمايش

 خلاصه و سازماندهی ار،آم علم مبانی از استفاده چون هايیروش به شده گردآوری هایداده چهارم، مرحله در

 دست به نتايج قايسهم و توصيف امکان که پذيردمی صورت نحوی به سازی خلاصه و سازماندهی اين. شوندمی

 سازی خلاصه و سازماندهی معمول هایروش از هاجدول و هانمودار ترسيم. شودمی فراهم پژوهشگر برای آمده

 .آيدمی شمار به هاداده

 پژوهش موضوع از شنیرو تفسير به قبل مراحل هایيافته تحليل بر بنا تواندمی پژوهشگر پنجم حلهمر در

 .بيابد خويش اوليه هایپرسش برای پاسخی و پرداخته

 صورت به علمی انتشارات در معمول هایروش از يکی به تواندمی شده انجام پژوهش نتايج گام، آخرين در

 مختصر يا مفصل هایگزارش قالب در است ممکن هاپژوهش نتايج مثلا. شود منتشر الکترونيکی يا چاپی

 ملی تخصصی هایهمايش در ارائه يا اينترنتی هایسايت گروهی، هایرسانه ها،مجله علمی هایمقاله تحقيقی،

 برای مبنايی و دگير قرار پژوهشگران ساير استفاده مورد آينده در تواندمی نتايج اين. يابد انتشار المللی بين يا

 کسانی اختيار در آمده دست به نتايج باشند، کاربردی نوع از هاپژوهش اگر. باشد بعدی مطالعات انجام

 .گيرند بهره موجود مشکلات حل برای نتايج آن از توانندمی که گيردقرارمی
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 بايد محقق واقع در. شود گرفته نظر در کيفی های داده آوری جمع برای روشی ميتواند ميدانی تحقيق روش

 بسيار تیمشارک مشاهده روش به ، روش اين. شود روبرو مسئله با طبيعی بصورت تا شود ميدان وارد خودش

 و آوری جمع را هاآن ، اتمام از بعد تا کند يادداشت را مهم نکات تمام بايد محقق ميدانی روش در. است نزديک

 جامعه مانند اجتماعی های پژوهش  های روش ترين پرکاربرد از يکی به امروزه شيوه اين.کند تحليل و تجزيه

 اين. شدبا نداشته آگاهی شيوه اين اهميت به که است پژوهشگری کمتر و شده بدل شناسی انسان و شناسی

 و مسائل زا بسياری برای روش اين از حاضر حال در. پذيرد می انجام مشاهده و مصاحبه طريق از اغلب روش

 .ميگيرد قرار استفاده مورد مختلف های رشته در اجتماعی موضوعات

 میدانی تحقیق شناخت

 تمام پژوه انشد. ميکند آوری جمع اطلاعات و ميشود ميدان وارد خود محقق عنوان به پژوه دانش روش اين در

 و یبررس را نهاآ تحقيق، اتمام از پس. ميکند يادداشت را مهم نکات و ميکند بررسی را موضوع به مربوط مسائل

 از تفادهاس اجتماعی، مسائل و شناسی انسان حوزه در پرکاربرد های روش از يکی. ميکند تحليل و تجزيه

. بپردازيد خاص موضوع يک درباره تحقيق به ميتوانيد تحقيقاتی روش اين از استفاده با. است ميدانی تحقيقات

 .کنيد کاری دست و درگير را اجتماعی محيط اينکه بدون

 .تاس موضوع با رابطه در و جامعه در ها انسان درک و مشاهده تحقيق از نوع اين امانج از هدف

  تحقيقات انجام در ميدانی تحقيقات از استفاده

 .کنيد استخراج روش، اين از استفاده با را نياز مورد های آزمايش و ها فرضيه ميتوانيد .1

 تری درست و واقعی اطلاعات ميتواند واقعی شرايط با مستقيم ارتباط علت به ميدانی، تحقيقات روش .2

 .دهد قرار پژوه دانش اختيار در

 .است تحقيقاتی روش اين از استفاده اطلاعات اوری جمع برای روش بهترين و کارامد از يکی .3

 ميتوانيد نياز صورت در تحقيق، محل در مستقيم طور به و محقق عنوان به پژوه دانش حضور دليل به .4

 .داريد نگه محرمانه و سری را طلاعاتا از برخی

 میدانی تحقیق روش از استفاده مزایای

 صحيح بينی جهان و واقعی شرايط به بودن نزديک .1

 است نياز مورد اطلاعات کشف برای راه ترين کارآمد و بهترين روش اين .2
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 است روز به او تحقيقات که دارد اطمينان پژوهشگر روش اين در .3

 .باشد محرمانه اطلاعات ميتواند ، انتخابی موضوع نوع و پژوهشگر خود به بسته روش اين در .4

 .دارد وجود ها آزمايش تمامی و ها فرضيه استخراج امکان .5

  میدانی تحقیقات معایب

 حضور اين دليل به است ممکن تحقيقات، انجام برای اجتماع در پژوه دانش مستقيم حضور علت به .1

 .شود تغيير دچار اجتماعی زندگی

 .باشد نداشته وجود قطعی طور به است ممکن موضوع، حوزه های رابطه بودن معلول و علت .2

 .باشد لازم زيادی وقت و هزينه است ممکن کوچک، محيط يک در تحقيق برای .3

 داشته آگاهی دقيق کاملا را تحقيق کليات تمام از که. کنيد تکرار را تحقيق است ممکن زمانی تنها .4

 .اشيدب

 ، حضور اين است ممکن ، يابد حضور جامعه در محقق خود تا ميکند حکم تحقيق شرايط که اين بدليل .5

 کند ايجاد اختلال و تغيير جامعه زندگی روند در

 .داد تعميم شده مطالعه آنچه از بيش را تحقيق توان نمی واقع در.تحقيق بودن محدود .6

 میدانی تحقیقات از استفاده زمینه

 دولتی مديريت و اجتماعی علوم ، سياست .1

 شناسی جامعه و اجتماعی شناسی روان ی زمينه در .2

 .ميگيرد انجام سازمان و مديريت ی زمينه در .3

 ای منطقه و شهری ريزی برنامه ی زمينه در .4

 فرهنگی - اجتماعی شناسی انسان و شناسی مردم ی زمينه در .5

 میدانی تحقیق روش های ویژگی

 کند انتخاب را خاصی محيط تا دارد نياز محقق  .1
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 با و شود می محيط وارد دارد ذهن در که سوالاتی با محقق و است خاصی آزادی دارای روش اين .2

 ميبرد پيش را پژوهش و ميرسد سوالات جواب به آورد می بدست که تجربياتی

 نيست دستکاری و تغيير قابل اجتماعی محيط ، اخلاقی مسائل دليل به .3

 شده حساب کاملا طرح توان نمی اما ، است لازم اهداف پيشبرد برای کلی ريزی برنامه ، روش اين برای .4

 .دارد يطیمح شرايط به بستگی کار ی ادامه که چرا کرد تهيه آزمايشات انجام برای قبلی ريزی برنامه و

 .باشد نيافته ساخت کلا يا شود مشخص مرزی با ميتواند ميدانی عاتمطال در اجتماعی محيط .5

 کند انتخاب را اطلاعات گرداوری های روش ميتواند محيطی شرايط به توجه با محقق .6

 ی سليقه بيشتر و است متکی محققان خصوصيات به ها روش ساير از بيش مطالعاتی روش نوع اين .7

 .ميبرد پيش را کار جريان که است محقق خود

 سوئی تاثير و کرده استفاده سو موقعيت اين از نبايد اما بپيوندد محيط هب ، بهتر درک برای بايد محقق .8

 .بگذارد آن بر

 .  است موشکافانه و متمرکز ، تحقيق روش اين .9

  میدانی تحقیقات مراحل   

 .کنيد می انتخاب را تحقيق سوالات و موضوع ابتدا .1

 .کنيد می مشخص را تحقيقات محدوده .2

 .کنيد می تعيين را داريد يقتحق قصد که مواردی .3

 .کنيد آوری جمع را اطلاعات .4

 .دهيد انجام مشاهده .5

 .کنيد تحليل و تجزيه را اطلاعات .6

 .دهيد انجام را تحقيقات گزارش .7

 .دهيد انجام را همبستگی تحقيقات .8
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 اطلاعات آوری جمع مراحل

 با کمتری، زمان مدت در ميتواند. دهد لتشکي گروه يک تحقيقات انجام برای بتواند پژوه دانش اگر .1

 .دروآ دست به را نظر مورد اطلاعات افراد مديريت

 .شود بررسی و انتخاب آماری جامعه يک آن از استفاده با. شود انتخاب گيری نمونه های روش از يکی .2

 اطلاعات وانميت ، … و پرسشنامه مصاحبه،: مانند اطلاعات آوری جمع های روش تمام از استفاده با .3

 .کرد آوری جمع را نياز مورد

 .کنيد يادداشت را نياز مورد اطلاعات و بررسی را خود مشاهدات .4

 .کنيد امغاد را آنها و کنيد آوری جمع را گروه افراد از آمده دست به نتايج .5

 آن کارگیری به نحوه و میدانی تحقیقاتروش 

 وشر. است روش چندين از شده تشکيل روش يک يدانیم تحقيق روش که گفت را اين توان می راحتی به

 از روش اين که تحقيقاتی از ای گسترده طيف به توجه با … و اسناد تحليل نظرسنجی، مشاهده، مصاحبه، های

 تعدادی حضور لتع به. کرد استفاده روش اين از نيز کمی تحقيقات از برخی در ميتوان. ميگيرد بر در تحقيقات

 .است دشوار کمی علت کردن پيدا ها زمان برخی در قيق،تح محيط در متغير

 واهیخ نظر خود دلخواه وعموض درباره آنها از و کنيد گفتگو افراد با نمونه، اعضای مشاهده از استفاده با ميتوانيد

 .کنيد

 .يدده قرار سیبرر مورد کاملا را اجتماعی های رفتار تا. کند می کمک شما به شناسی مردم روش از استفاده

 و. بپردازيد يطیمح رفتارهای مشاهده به محيط در دخالت بدون که. ميکند ايجاد را امکان اين مستقيم مشاهده

 .کنيد رايادداشت آنها

 .بپردازيد اطلاعات آوری جمع به پرسشنامه توزيع با ميتوانيد مصاحبه، روش از استفاده با

 .بپردازيد جامعه عهمطال به فرد يک رفتار از موردی، مطالعه با ميتوانيد

 و زمان است ممکن روش اين از استفاده. شود انجام مشخص زمانی بازه يک در بايد تحقيقات اينکه دليل به

 . باشد داشته بر در را زيادی هزينه



 

12 

 

   میدانیهای  ژوهشپ 

 مشاهده مانند هايیروش است؛ تحقيقاتی هایروش و هافعاليت از وسيعی طيف شامل  ميدانی تحقيقات

 تلفنی، يا رو رد رو مصاحبه غيررسمی، هایمصاحبه ديگر، اطلاعات و اسناد تحليل ود،محد مشارکت مستقيم،

 اما شود،می توصيف کيفی پژوهش عنوان به کلی طور به ميدانی پژوهش که اين باوجود. غيره و نظرسنجی

 . شودمی شامل نيز را کمی تحقيقات از متعددی هایجنبه

 تحليل و مشاهده تحقيقاتی، چنين در نهايی هدف و شده آغاز خاص محيط يک در معمولاً ميدانی تحقيقات

 بيعی،ط محيط يک در متغير چندين حضور دليل به وجود، اين با. است محيط آن در موضوع يک خاص رفتار

 .است سخت کاری رفتارها از بعضی علت تشخيص

 :از رتندعبا هاروش اين شود؛می انجام متمايز روش 5 در معمولاً ميدانی تحقيقات

 :مستقیم مشاهده

 طرف از ایمداخله نوع هيچ و شده ثبت طبيعی محيط در ایمشاهده هایروش طريق از اطلاعات شيوه اين در 

 .گيردنمی صورت موقعيت و رفتار در پژوهشگر

 :نمونه اعضای مشاهده

 به را آن و هکرد خالتد نمونه اعضای بحث و رفتار در پژوهشگر شيوه اين در مستقيم، مشاهده روش برخلاف 

 .کندمی هدايت خود دلخواه وسویسمت

 : شناسیمردم

 .گيردمی قرار تحليل و بررسی مورد جامعه يک اعضای کل رفتار

 : مصاحبه

 .شودمی توزيع نمونه اعضای بين پرسشنامه يک روش، اين در

 : موردی مطالعه

 .است رويداد يک يا و وضعيت يک بررسی فرد، يک رفتار دقيق آناليز شامل

  میدانی تحقیقات انجام مراحل

 مانند تحقيق ديگر هایروش در که کنندمی کسب را جديدی بينش و دانش محققان ميدانی، تحقيقات در

 ندارد وجود امکانی چنين ایکتابخانه تحقيقات
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 صرف و زمانی تيمحدود به توجه با شود؛ انجام مشخصی زمانی بازه يک در بايد ميدانی تحقيقات انجام مراحل

 ساير از ترسخت مراتببه اتیتحقيق چنين سازیپياده و اجرا ريزی،برنامه تحقيقات، نوع اين انجام برای هزينه

 .است(ایکتابخانه تحقيق روش مانند) تحقيق هایروش

 مطالعه هاآن که يندهايیفرا و حوادث افراد، مورد در نزديک از تا دهدمی اجازه محققان به ميدانی تحقيقات اما

 نزديک از چنيناين مردم روزمره زندگی ديگری، روش هيچ در. آورند دست به جديد دانشی کنند،می

 بسيار اطلاعات توانندمی ميدانی تحقيق روش در محققان که است معنی اين به اين. گيردنمی قرار موردبررسی

 .کنند کسب ندهافرآي و افراد درباره ها،روش ساير از تردقيق شايد دقيقی،

 قيق،تح روش اين سازیپياده شدن ترآسان برای. دارد ایويژه مزيت و اهميت ميدانی تحقيقات انجام درنتيجه،

 تحقيقات انجام ایبر اوليه مراحل از برخی تا شده تلاش مطلب اين در. کرد اجرا مرحله چند در را آن است بهتر

 :از عبارتند ميدانی اتتحقيق انجام مراحل. شود داده توضيح ميدانی

 مناسب تحقیقاتی تیم یک تشکیل .1

 تيم اعضای. است همم بسيار ميدانی، تحقيقات انجام برای لازم هایتوانمندی با مناسب تحقيقاتی تيم داشتن

 .دارند تحقيق موفقيت در مهمی نقش تيم کل مديريت نحوه و محقق تحقيقاتی،

 میدانی تحقیق در آماری نمونه تعیین .2

 .کنيد انتخاب تحقيقات انجام برای را آماری جامعه از بخشی گيری،نمونه هایروش از فادهاست با

 هاداده آوریجمع روش .3

 در روش چند از توانمی نهمچني. دارد وجود هاداده آوریجمع برای مختلفی هايیروش ميدانی، تحقيقات در

 است بهتر. دهمشاه و موردی مطالعه احبه،مص نظرسنجی، مانند هايیروش کرد؛ استفاده ميدانی تحقيق يک

 .   شود آزمايش موردنظر تحقيق روش تحقيق، آغاز از پيش

 مشاهدات یادداشت .4

 .هستند کنندهکمک بسيار هاداده تحليل در مشاهدات. شود ضبط و ثبت تحقيق مشاهدات تمام است بهتر

 هاداده تحلیل و تجزیه .5

 .است مهم امری گيرینتيجه و تحقيق فرضيه اعتبار بررسی ایبر شده آوریجمع هاداده تحليل و تجزيه
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 نتایج انتشار .6

 بتوانند تا گيرد قرار يقتحق ذينفعان اختيار در و شده منتشر نتايج که است مهم ها،داده تحليل و تجزيه از بعد

 .کنند استفاده خود کارهای پيشرفت و بهبود در نتايج آن از

 مطالعه هاآن که ايیفراينده و حوادث افراد، مورد در نزديک از تا دهدمی هاجاز محققان به ميدانی تحقيقات

 نزديک از چنيناين مردم روزمره زندگی ديگری، روش هيچ در. آورند دست به جديد دانشی کنند،می

 ربسيا اطلاعات توانندمی ميدانی تحقيق روش در محققان که است معنی اين به اين. گيردنمی قرار موردبررسی

 .کنند کسب فرآيندها و افراد درباره دقيقی

 میدانی پژوهش های روش تبیین

 بيرون محيط به است ناگزير اطلاعات آورىگرد براى محقق که شودمى اطلاق هايىروش به ميدانى هاىروش

 انسان، از اعم راد،اف يعنى تحليل واحد با مستقيم ارتباط برقرارى نيز و محيط، يا افراد به مراجعه با و برود

 يا شسنج ابزار بايد او واقع، در. کند آورىگرد را خود نظر مورد اطلاعات غيره، و موردها ها،گاهسکونت مؤسسات،

 و نمايد تکميل ار آنها تصويربردارى و مشاهده مصاحبه، پرسشگری، با و ببرد ميدان به را خود اطلاعاتى ظروف

 .برگردد خود کار محل به حليلوتتجزيه و بندی،طبقه استخراج، براى سپس

 ایپرسشنامه روش: يکم

 مشاهده روش: دوم

 مصاحبه روش: سوم

 ترکيبی هایروش: چهارم

  تصويری و صوتی هایروش: پنجم

 ایپرسشنامه روش:  یکم

 اطلاعات آورىگرد امر که است اىپرسشنامه روش ميدانى اطلاعات آورىگرد در متداول بسيار هاىروش از يکى

 زيادى جغرافيايى سترهگ از که تحقيقاتى نيز و توصيفى تحقيقات در. سازدمى پذيرامکان وسيع، سطح در را

 روش. شودمى استفاده اىپرسشنامه روش از معمولاً باشند، زياد آن نمونه و آمارى جامعه افراد يا باشد برخوردار

 که است اىملاحظه قابل انسانى نيروى و کاناتام تدارک و هاريزىبرنامه و هابينىپيش محتاج اىپرسشنامه

 .باشد داشته خاطر اطمينان آنها وجود از بايد محقق
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 تواندمى محقق آنها هماهنگ کارکرد طريق از که دارند دخالت متعددى عناصر و عوامل اىپرسشنامه روش در

 :از عبارتند عناصر اين. نمايد ورىگردآ را خود نياز مورد اطلاعات

 پرسشنامه یا اطلاعات گردآوری ابزار: خستن عنصر

 با ؤالاتس اين. است مطالعه مورد جامعه از سنجش مورد متغيرهاى درباره سؤال تعدادى حاوى پرسشنامه

 اي جامعه از را نظر مورد اطلاعات بتوان که شودمى ساخته اىگونهبه هامقياس نيز و خاص هاىتکنيک از استفاده

 مطالعه مورد موضوع هاىمتغير يا و ابعاد از يکى درباره يک هر که هاسؤال اين. کرد دآورىگر مطالعه مورد نمونه

 طلب نمونه و جامعه عضو يا خگوپاس از پاسخ عنوانبه را آنچه که شود ساخته و طراحى اىگونهبه بايد است،

 .سازد مشخص نمايد،مى

 باز سؤالات .1

 دست محقق بلکه کنند،نمى شده طراحى پيش از هاىپاسخ بانتخا به محدود را پاسخگو که هستند سؤالاتى

 در شده بينىپيش فضاى در اين،بنابر دهد؛ ارائه داند،مى لازم پاسخ مورد در هرچه تا گذاردمى باز را پاسخگو

 :مثال نوشت؛ خواهد آزادانه را خود موردنظر پاسخ سؤال، ذيل يا مقابل

 .ببريد نام لطفاً نيست؟ ضرورى يستدر براى کتاب مطالب يا گفتار کدام. 1

 .بنويسيد لطفاً دارد؟ وجود جامعه در فقر مشکل حل براى راههايى چه شما نظر به. 2

 و دارد زيادى مشکلات بندی،طبقه و استخراج حيث از ولى است، مناسب پاسخگويى آزادى حيث از باز سؤالات

 وتحليلتجزيه و بندىطبقه استخراج، کار بخواهد محقق که زمانى بويژه. سازدمى مواجه مشکل با را تحقيق گاه

 رغبتى چندان نيز يانپاسخگو گذشته، اين از. است مواجه مشکلاتى چنين با دهد انجام رايانه بوسيله را هاداده

 يابد؛ دست خود هاىهدف هب نتواند محقق که شودمى باعث آنها حوصلگىبى و ندارند باز سؤالات پاسخگويى به

 عنو و تحقيق ماهيت که جايى رد ولى ننمايد، استفاده باز سؤالات از المقدورحتى محقق شودمى توصيه اين،بنابر

 سؤالات با مايدن سعى بايد شود، استفاده باز پرسشنامه و سؤال از حتماً که کند اقتضا تقاضا مورد اطلاعات

 .شود جويا را پاسخگو نظر محدود

 بسته سؤالات .2

 و کندمى تنظيم فرضى هاىپاسخ براساس و عددى يا اسمى مقياس از استفاده با محقق که هستند سؤالاتى

 بسته سؤالات حاوى که اىپرسشنامه به. زندمى علامت نموده، انتخاب را خود موردنظر پاسخ آنها بين از پاسخگو

 .شودمى گفته نيز منظم پرسشنامه باشد
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 از استفاده با محقق ها،هگزين انتخاب براى. گويندمى گزينه مفروض، هاىپاسخ از يک هر به بسته سؤالات در

 و مطالعه بر مبتنى اوليه هاىبررسى از استفاده با يا مربوط، ادبيات و متون بررسى يا مشابه، هاىپرسشنامه

 و ايدنممى انتخاب سؤال هر براى گزينه تعدادى خود، ابتکار و تفکر و تشخيص قوه از استفاده با نيز و مصاحبه،

 خود منتخب گزينه قابلم در بتواند پاسخگو تا کندمى رسم را چهارگوشى يا دايره هاگزينه از يک هر مقابل در

 با پاسخگو زيرا ؛است بهتر باشد کمتر هرچه هاگزينه تعداد که است اين توجه قابل نکته. بزند علامت را آن

 دهد، افزايش را هاگزينه تعداد باشد ناچار محقق اگر. دبرگزين را لازم پاسخ توانست خواهد بيشترى فکرى تمرکز

 بسته سؤالات چون فىطر از. نشود وارد پاسخگو فکرى تمرکز به اىلطمه تا نکند تجاوز مورد 7از کند سعى بايد

 درباره مفروض هاىپاسخ تمام حاوى که کند انتخاب را هاگزينه طورى بايد محقق نمايد،مى محدود را پاسخگو

 .باشد شده مطرح لسؤا

 هم محاسنى داراى ولى دهد،مى کاهش باز سؤالات به نسبت را پاسخگو عمل آزادى اگرچه بسته سؤالات

 مخصوص محل رد علامت يک زدن با تواندمى و دارد دادن پاسخ براى بيشترى رغبت پاسخگو هم يعنى هست؛

 محقق براى رايانه با بويژه را هاداده وتحليليهتجز و بندىطبقه استخراج، کار اينکه هم و بدهد را لازم پاسخ

 هاىپرسشنامه و بسته سؤالات از است ممکن که جايى تا کنندمى سعى محققان رو،اين از. نمايدمى ترراحت

 صرف به نياز هاگزينه تعيين و پرسشنامه تهيه مرحله در سؤالات اينگونه طراحى هرچند کنند، استفاده منظم

 . دارد زياد هاىبررسى و انرژى و وقت

 است؟ چگونه الف شده تأسيس تازه کشور موقعيت:مثال

 .است آن حاشيه در و دارد فاصله مادر کشور مرکز از

 .دارند قومى و مذهبى فرهنگی، تجانس آن با که دارند قرار کشورهايى آن، همسايگى در

 .دارد تناسب همسايه کشورهاى با توپوگرافيک ساخت نظر از

 .است نبوده حسنه گذشته در مادر کشور با آن همسايه کشورهاى ياسىس روابط

 . است برخوردار اىمنطقه و جهانى مسائل در ارزشمندى ژئوپليتيک موقعيت از

 طيفی،سؤالات ای؛سؤالاتگزينه دو ای؛سؤالاتگزينه چند ترتيبی؛سؤالات سؤالات:  از عبارتند بسته سوالات

 وزنی ای؛سؤالاتمقايسه

 اىگزينه دو سؤالات(الف  
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 هستند؛ نوع اين از خير و بلى اىگزينه دو سؤالات. معروفند انتخابى دو سؤالات به که اىگزينه دو سؤالات

 :مانند

 ايد؟کرده مهاجرت خود زندگى طول در شما آيا

   بلی

 خير

 اىگزينه چند سؤالات(ب

 .معروفند نيز انتخابى چند سؤالات به که اىگزينه چند سؤالات

 طيفى سؤالات(ج  

 چارچوب در هاگزينه تعداد و معروفند نيز سنجگرايش يا سنجنگرش سؤالات به که بندىدرجه يا طيفى سؤالات

 :سؤالات گونهاين از اىنمونه. بيشتر يا هفت يا پنج مثلاً شود؛مى مشخص طيف

 :شودمى محصول بازده افزايش باعث کارگاه يک کارکنان دوستانه روابط

 مخالف کاملاً   مخالف   نظربى  موافق       موافق املاًک

5   4  3   2   1 

 شوند؛ احىطر صورت بدين درصدى يا عددى يا لفظى بصورت است ممکن بندىدرجه سؤالات گونهاين

 :عددی بندىدرجه طيف

  

 :لفظی بندىدرجه طيف

  

 درصدی بندىدرجه طيف
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 ترتيبى سؤالات(د  

 گذارىشماره را آنها هميتا ترتيب به که خواهدمى پاسخگو از محقق و اندگزينه چند شامل که ىترتيب سؤالات

 :مثلاً نمايد؛ ترتيبى

 :کنيد بندىرده اهميت ترتيب به را زير مشاغل

   معلمى

   پزشکى

 ادارى

   تجارت

   کشاورزى

 صنعتى کارگر

 وزنى سؤالات(ذ  

 پاسخگو ازً مثلا دهد؛ اختصاص اىنمره آنها از يک هر به بايد پاسخگو و اندگزينه چند داراى که وزنى سؤالات

 :بدهد 1۰ تا ۰ بين اىنمره زير سؤال هاىگزينه از يک هر به که شودمى خواسته

 :را بعد سال تعطيلات دارم دوست

   آورم در پول و کنم کار

 بروم مسافرت به

   دهم اختصاص مطالعاتى برنامه بک به

 بگذرانم تفريحى هاىبرنامه به

 اىمقايسه سؤالات(  ص

 به نسبت آنها اهميت همقايس به پاسخگو و هستند متغيرها از متعددى هاىگزينه داراى که اىمقايسه سؤالات

 :مثلاً پردازد؛مى يکديگر
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 ددرص چند اآنه از يک هر سهم باشد درصد 1۰۰ شما تحصيلى پيشرفت بر زير عوامل تأثير ميزان مجموع اگر

 است؟

 خواندن درس مالی،انگيزه تمکن ، والدين سواد خانواده، وضع معلم، هوش،

 ترکیبی سؤالات .3

 حاوى که است هايىپرسشنامه آن از منظور و شودمى مربوط سؤالات مجموعه و پرسشنامه به اصطلاح اين

 کنندىم سعى محققان هرچند. شودمى تشکيل بسته و باز سؤالات گروه دو از و است گوناگون سؤالات

 سؤالات با تنها که است اىگونه به تحقيق ماهيت اوقاتگاهى ولى دهند، ترجيح را منظم و بسته هاىپرسشنامه

 تعدادى بسته سؤالات کنار در شودمى ناگزير محقق نتيجه، در. برد پى مسئله زواياى کليه به تواننمى بسته

 او ذهن بهً اصلا است ممکن که کندمى روبرو هايىپاسخ با را قمحق باز سؤال زيرا کند، بينىپيش نيز باز سؤال

 پرسشنامه در. اشدب نکرده پيدا دسترسى آنها به شده انجام هاىبررسى و مطالعات چارچوب در يا نکرده خطور

 فراغت و رصتف و پاسخگويان وضعيت تحقيق، ماهيت از تابعى بسته و باز سؤالات از يک هر سهم نسبت ترکيبى

 .است داده وتحليلتجزيه و بندىطبقه و استخراج روش و ققمح

  تعاقبی سؤالات .4

 يابىريشه را موضوعى حققم که زمانى. شوندمى مطرح يکديگر با مرتبط و درپىپى بصورت معمولاً سؤالات اين

 به سؤالات از اىجموعهم و سيستم واقع در سؤالات اين. کند استفاده تعاقبى سؤالات روش از است ناچار کند،مى

 :مثال براى شوند؛مى مطرح اىمسئله درباره سؤال اولين طرح دنبال به که هستند اىپيوسته هم

 شما شغل رفتن دست از در آمده بوجود بشر صنعت و تمدن پيشرفت اثر بر کار ابزار و فنون در که تغييراتى آيا 

 خير          بله     است؟ بوده مؤثر

  پرسشنامه اجرای و ریزیبرنامه: دوم عنصر

 ريزىبرنامه. کند اتخاذ را لازم اجرايى تدابير آن اجراى براى بايد محقق شد، آماده پرسشنامه آنکه از پس

 سازمان طراحى پرسشگران، تعيين و انتخاب گيری،نمونه: از عبارتند که است گوناگونى اقدامات شامل اجرايى

 اتخاذ آنها، آموزش و ترپايين سطوح ادارى کادرهاى و مديران ينتعي پرسشگران، آموزش پرسشگری، اجرايى

: پرسشنامه اجراى روش - الف. آن اتمام و پرسشگرى شروع نهايت در و پرسشنامه اجراى براى لازم تدابير ديگر

 انتخاب را مناسب هاىروش بايد محقق که است پذيرامکان گوناگونى هاىروش به آن تکميل و پرسشنامه اجراى

 پرسشگر روش اين در. پرسشگر بوسيله پرسشنامه تکميل. 1: از عبارتند هاروش اين. بگذارد اجرا مورد به و کند
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 سؤالات، طرح با و پردازدمى گفتگو به پاسخگو با مستقيم و حضورى بطور و گيردمى اختيار در را پرسشنامه

 ترينپرهزينه ضمن در و ترينمناسب ،روش اين. دهدمى قرار پرسشنامه در مناسب محل در را هاپاسخ

 و دهدمى توضيح پاسخگو براى را هاسؤال مقاصد و اهداف و مفاهيم پرسشگر روش اين در. هاستروش

 ضرورى کار اين باشند، سوادبى پاسخگويان اگر بخصوص. کندمى دريافت پاسخگو از را واقعى و روشن هاىپاسخ

 خودش تا گيردمى قرار پاسخگو اختيار در پرسشنامه روش، اين در. خگوپاس بوسيله پرسشنامه تکميل. 2. است

 پاسخگو براى هاسؤال محتواى درک در ابهام بروز و خطا احتمال روش اين در. کند اقدام آن تکميل به نسبت

 تکميل. 3. نشود داده عودت اصلاً يا نشود تکميل کامل بطور پرسشنامه است ممکن آن بر علاوه. دارد وجود

 تلفن همگى و است اندک نمونه افراد تعداد که علمى تحقيقات از بعضى در. تلفنی ارتباط طريق از پرسشنامه

 روش از است ممکن دهد،نمى اجازه وى به زمان يا ندارد، اختيار در فراوان پرسشگر نيروى نيز محقق و دارند،

 زمانى محقق روش اين از. پست با رسشنامهپ ارسال. 4. گردد تکميل پرسشنامه و شود استفاده تلفنى ارتباط

 روش اين در. باشد نداشته اختيار در نياز مورد تعداد به پرسشگر انسانى نيروى و امکانات که کندمى استفاده

 حدنصاب آوردن بدست براى بايد محقق و است زيادتر هاپرسشنامه نشدن بازگردانده و نشدن تکميل احتمال

 براى اوليه نامه پيرو در جديدى هاىنامه احتمالاً و باشد کار گيرپى پست طريق از دائماً نياز مورد هاىپرسشنامه

 :شود رعايت زير نکات بايد پست طريق از پرسشنامه ارسال روش در. نمايد ارسال پاسخگويان

 .شود نوشته کامل بطور فرستنده و گيرنده آدرس پاکت روى -

 .شود داده رقرا پاکت در آن راهنماى و پرسشنامه -

 شده نوشته محقق درسآ آن روى که را اىزدهتمبر پاکت شده، تکميل پرسشنامه عودت کار سهولت براى -

 .نباشد تمبر و پاکت تهيه به ناچار پرسشنامه ارسال براى پاسخگو تا کند ضميمه

 در که اىنامه. بفرستد وپاسخگ براى هديه بعنوان يادگارى اىنشانه يا کارت يا جداگانه نامه امکان صورت در -

 جلب در تواندمى آن لحن و متن زيرا است، برخوردار زيادى اهميت از شود،مى گذاشته پاسخگو نام با پاکت

 مرکز و مرجع بينىپيش - ب. باشد داشته زيادى تأثير آن اعاده و پرسشنامه تکميل و همکارى براى او موافقت

 براى تدبيرانديشى و بينىپيش امکان که است همراه مشکلاتى با عملاً پرسشنامه اجراى. ناظر و کنندههدايت

 پرسشگر و شود گيرىتصميم آنها درباره بايد شودکهمى پيدا اىغيرمنتظره امور واقع، در. ندارد وجود آنها

 موانعى داراى پرسشگرى محيط يا نگيرند، قرار دسترس در نمونه افراد دارد امکان مثال، براى گردد؛ راهنمايى

 بروز و حساسيت به منجر سؤالات برخى يا آيد، بوجود پاسخگو و پرسشگر متقابل موارد در ابهامى موارد يا باشد،

 بايد بنابراين، نمايد؛ مشکل دچار را پرسشگرى کار...  و ناامنى جنگ، طوفان، سيل، نظير اىحادثه يا شود، تنش

 از ممکن وسيله ترينسريع با بتوانند ترپايين سطوح مجريان يا پرسشگران تا باشد کار در نظارتى و هدايت مرکز
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 از خارج امور، بعضى درباره گيرىتصميم زيرا کنند؛ برطرف را مشکل کرده اطلاع کسب نظارت و هدايت مسؤول

 بايد پژوهش مدير بنابراين، نمايد؛مى مشکل دچار را تحقيق سالم جريان او دخالت و است پرسشگر صلاحيت

 و استان سطوح يا مرکز سطح در سريع ارتباطى امکانات با آن بر نظارت و کار هدايت براى مرکزى و مرجع

 .نمايد بينىپيش شهرستان

 پرسشگران کار بر تا مودن اعزام پرسشگرى محيط و ميدان به ناظرى افراد يا گروهها توانمى مرکز اين ايجاد با

 .کنند پيدا خاطر اناطمين آنها بودن واقعى ميزان و شده ردآورىگ هاىداده اعتبار و صحت از و نمايند نظارت

 بايد پاسخگو با تماس و پرسشگرى محيط به ورود براى. پرسشگری محيط و ميدان به ورود نحوه بينىپيش - ج

 :دهند انجام را زير هاىبينىپيش پرسشگران، يا محقق

 و مؤسسات درباره يژهبو پاسخگويان با تماس براى لازم مجوزهاى پاسخگويان با ارتباط برقرارى و ورود از قبل. 1

 و هابرگه يهکل. کنند تنظيم را ملاقات وقت و جلب را پاسخگويان قبلى موافقت نيز و کسب را دولتى مراکز

 و محلى مقامات به ارائه و نامهمعرفى داشتن همراه از. کنند کنترل و تنظيم را نياز مورد ابزار و هاپرسشنامه

 .کنند حاصل اطمينان آنها همکارى جلب

 بر حاکم موازين و مقررات و کنند مراعات را لازم احترامات و آداب بايد پرسشگرى شروع و ورود هنگام در. 2

 .نمايند رعايت را مؤسسه

 .دهند ارائه داشت، خواهد جامعه در که تأثيراتى بويژه و نتايج اهداف، تحقيق، درباره لازم توضيحات. 3

 .بدهند اطمينان آنها به هاداده و اطلاعات ماندن محفوظ از. 4

 .کنند جلب را پاسخگويان همکارى و اعتماد. 5

 اجتماعى و غلىش فرهنگی، روحی، هاىويژگى کرده، هماهنگ پاسخگويان محيطى و فردى شرايط با را خود. 6

 .کنند درک را آنان

 .کنند تشکر محلىّ مقامات و مؤسسه نمسؤولا و مقامات نيز و پاسخگويان همکارى از. 7

 اتمام و پرسشگرى مرحله از بعد که کند بينىپيش بايد محقق. پرسشگری مرحله از بعد اقدامات بينىپيش - د

 :از عبارتند اقدامات اين. دهند انجام را اقداماتى چه بايد اجرايى عوامل کار

 .استان و شهرستان مراکز و اتردف يا مرکزى ستاد در هاپرسشنامه تمرکز و گردآورى. 1

 .آنها بودن نقصبى از اطمينان و شده تکميل هاىپرسشنامه بازنگرى. 2



 

22 

 

   میدانیهای  ژوهشپ 

 تحقيق طرح مرکزى ستاد رد آنها تمرکز و مناطق و هااستان و شهرها از هاپرسشنامه انتقال و بندىبسته. 3

 .آنها کدُگذارى لزوم صورت در و بررسى براى کدُگذار گروه به هاپرسشنامه ارسال. 4

 همکارى مجريان با پرسشگرى جريان در که ذيربط مسؤولان و مقامات افراد، براى تشکر هاىنامه ارسال. 5

 .اندکرده

 .آنها از شکرت و اجرايى عوامل کليه و پرسشگران به مربوط هداياى و هاالزحمهحق پرداخت. 6

 پاسخگویان: سوم عنصر

 درست انتخاب اول گام پاسخگويان، با رابطه در. است اطلاعات گردآورى دفرآين در ديگرى مهم عامل پاسخگو

 اينکه يعنى گيرد؛ ارقر توجه مورد آن افراد و نمونه انتخاب و جامعه بررسى مرحله در بايد امر اين که است آنها

 افراد انتخاب وهحن. باشند داشته تجانس نيز خود به مربوط جامعه با بوده برخوردار لازم تجانس از بايد افراد

 .است شده بيان گيرىنمونه مبحث در نمونه

. کنند توجه آن هب بايد پرسشگر و محقق که آنهاست هاىويژگى و شرايط درک پاسخگويان، مورد در ديگر نکته

 روحی، فرهنگی، هاىويژگى درک. آيد فراهم پاسخگويان همکارى و اعتماد جلب زمينه تا شودمى باعث امر اين

 .نمايدىم همکارى آماده را پاسخگو آنها، براى شدن قائل احترام و...  و هاارزش عقايد، ،باورها

 خسته ادزي را پاسخگو که باشند داشته توجه بايد پرسشگر و محقق. است پاسخگو حال رعايت بعدى نکته

 زمان اين از و ردبگي نظر در دادن پاسخ براى ساعت نيم و يک يا يک بين متوسط بطور پرسشگر مثلاً نکنند؛

 .بنمايد را استفاده حداکثر

 پرسشنامه اجرای عوامل: عنصرچهارم

 ممکن که) اجرا مديريت که است آن اجرايى عوامل ای،پرسشنامه روش به اطلاعات گردآورى ارکان از يکى

 شامل را پرسشگران و( بگيرد نظر در کار اين هدايت براى را اىويژه مرکز و ستاد يا باشد محقق خود است

 را امور اين همه خود است ممکن محقق( دانشجويی تحقيقات مانند) کوچک تحقيق هاىطرح در. شودمى

 را طرح کلى مديريت محقق و آيدبرنمى نفر يک عهده از امور اين اجراى بزرگ هاىطرح در ولى. گردد دارعهده

. دهندمى انجام را کارها او نظر زير پرسشگران نيز و ترپايين سطوح مديران شامل اجرايى عوامل و است دارعهده

 محقق يقيناً( گرددمى اجرا کشور سطح در مثال براى) است برخوردار وسيع جغرافيايى بُعد که هايىطرح در

 سطوح در حتى و کند اندازىراه و سازماندهى را اىهويژ مرکز يا ستاد ميدانى، عمليات اجراى براى است ناچار

 .بنمايد را اىويژه هاىنمايندگى بينىپيش نيز تانشهرس و استان
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 آن از غالباً که است مهمى بسيار موارد از يکى تحقيق طرح اجرايى عوامل آموزش. طرح اجرايى عوامل آموزش

 و کار اجراى احلمر در بايد تحقيق طرح مرکزى هيئت به محقق. است ناشناخته آن اهميت زيرا شود؛مى غفلت

 نيز و ترپايين وحسط ادارى کادرهاى و مديران از اعم اجرايى عوامل کليه شد، آماده پرسشنامه طرح آنکه از پس

 اجراى و پرسشنامه نهايى سازىآماده بين فاصله در بايد دقيقاً پرسشگران آموزش. دهند آموزش را پرسشگران

 فرا آموزش ورهد به پرسشگرى و اجرايى عوامل کليه بايد اجرا مرحله به ورود از قبل يعنى پذيرد؛ انجام آن

 لزاماًا مزبور گروه دو براى آموزش محتواى. شوند توجيه پرسشگرى و طرح مسائل به نسبت شده، خوانده

 و يفهوظ با متناسب يک هر ولى ببينند، مشترک آموزش بايد محتوا از بخشى در هرچند. نيست يکنواخت

 .دارند لازم نيز خاص آموزش گيرند،مى بعهده که مأموريتى

 طول زيادى مدت است ممکن که دهدمى تشکيل عملى و نظرى آموزش بخش دو را دوره آموزش محتواى

 وظايف قيق،تح طرح عناصر و ساختار طرح، اهداف با آشنايى قبيل از مسائلى را نظرى آموزش محتواى. بکشد

 تمام يدبا عملى آموزش در. دهدمى تشکيل آن داخل ريز نکات با همرا پرسشنامه تکميل روش مربوط،

 بصورت توانندىم پرسشگران کار اين براى. گيرند کار به پرسشنامه واقعى تکميل براى را نظرى هاىآموخته

 مرحله مسائل و مشکلات وسيله بدين تا بگيرند تماس آمارى جامعه از افرادى با يا کنند تکميل را آن دوبدو

 بر علاوه تحقيق طرح مرکزى ستاد يا تحقيق طرح رمدي بعنوان محقق. شود روشن پرسشگرى اجرايى

 ار آن نموده، پرسشنامه ميلتک راهنماى و دستورالعمل تهيه به اقدام بايد ويژه، آموزش دوره اجراى و ريزىبرنامه

 .دهد قرار پرسشگران اختيار در

 مشاهده روش: دوم 

 روش طريق از محقق که را طلاعاتىا. است موردى تحقيقات در کارآمد و مؤثر هاىروش از يکى مشاهده

 اجازه محقق به مشاهده رازي آورد؛ بدست ديگر هاىروش طريق از توانمى کمتر کند، کسب تواندمى مشاهده

 اندگفته. کند درک واسطهبى يا مستقيم بصورت را واقعيت و ببيند را مطالعه مورد پديده مستقيماً که دهدمى

 کسب و العهمط مورد پديده ابعاد و هاويژگى شنيدن که است واقعيت يک اين. ديدن مانند بود کى شنيدن

 خاصى اعتبار مشاهده براى محققان رو،اين از باشد؛ داشته را پديده ديدن ارزش تواندنمى گوش راه از اطلاعات

 بطور خود اتنه نه مشاهده روش. دهندمى قرار تأکيد مورد آن پذيرمشاهده تحقيقات مورد در غالباً و قائلند

 باشد، آزمايشگاهى تحقيقات در بويژه اطلاعات آورىگرد براى مناسب اىشيوه و قوى منبع يک تواندمى مستقل

 .گيردمى قرار ادهاستف مورد نيز اطلاعات آورىگرد هاىروش ساير کنار در تکميلى روش يک بعنوان بلکه
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 هاىرشته در. شودمى استفاده پذيرمشاهده حقيقاتت ديگر و انسانى علوم هاىرشته اکثر در مشاهده روش از

 امثال و مديريت شناسی،مردم اسی،روانشن تربيت، و تعليم شناسی،باستان تاريخ، اقتصاد، شناسی،جامعه جغرافيا،

 .شودمى استفاده مشاهده روش از نيز آن

 مورد هاىپديده واقعيت و حقيقت مفه و درک براى روانشناسى و تربيت و تعليم مانند هايىرشته در طور،همين

 تحقيقات در. باشدمى مستقل بطور يا هاروش ساير کنار در مشاهده روش بکارگيرى از ناگزير محقق مطالعه

 تربيت تربيت، و متعلي روانشناسی، حوزه در تحقيقاتى چنين و دارد اىعمده نقش مشاهده آزمايشگاهى و تجربى

 يا لمستق روش يک بصورت اطلاعات گردآورى در تنها مشاهده نقش. تاس گسترش به رو جغرافيا و بدنى

 مبتنى که تحقيقاتى يجنتا بررسى براى است ناگزير محقق تحقيقات از بعضى در بلکه پذيرد،نمى پايان تکميلى

 از اطمينان راىب ديگر، بعبارت کند؛ استفاده مشاهده روش از نيز باشد اطلاعات گردآورى هاىروش ساير بر

 مورد پديده آمده نميدا به بايد محقق ها،روش ساير طريق از شده گردآورى هاىداده يا تحقيق نتايج صحت

 .بگيرد تأييديه شده، گردآورى هاىداده براى تا نمايد مشاهده نزديک از را مطالعه

 تواندىم محقق آنها هماهنگ کارکرد طريق از که دارند دخالت متعددى عناصر و عوامل  مشاهده روش در

 :از عبارتند عناصر اين. نمايد ورىگردآ را خود نياز مورد اطلاعات

 مشاهده ابزار:  نخست عنصر

 ابزار نيز هدهمشا روش نمايد، گردآورى آن با را اطلاعات تا دارد را خود خاص ابزار روشى هر که همانطور

 قمحق ابزار و استاندار ابزار: شوندمى تقسيم هدست دو به ابزار نيز روش اين در. گيردمى اختيار در را خود مناسب

 کارت. است مشاهده کارت شده، ريزىبرنامه و يافتهسازمان هاىمشاهده در بويژه مشاهده ويژه ابزار. ساخته

 درباره هک است محقق نظر مورد موجودات يا حوادث و وقايع درباره عبارت يا سؤال تعدادى حاوى مشاهده

 کارت از است مکنم محقق شده ريزىبرنامه مشاهدات در. باشند مشاهده قابل مطالعه، مورد پديده يا موضوع

 که است آن هارتکا اين ويژگى. کند استفاده کرده ازمايش را آن روايى و ساخته خودش که کارتى يا استاندارد

 در بايد گردهمشاه و ناظر يا محقق و هستند شده انديشيده پيش از و مشخص عبارات و سؤالات به محدود

 مورد پديده و ضوعمو و محيط رخدادهاى و تحولات رفتارها، حرکات، موجودات، ها،ويژگى حوادث، آنها چارچوب

 ثبت را آنها کارت، رد مندرج اقلام از يک هر وجود يا بروز صورت در تمام هوشيارى با و بگيرد زيرنظر را مطالعه

 استفاده مخفف هاىواژه يا حروف يا ويژه علائم از است ممکن محقق کردن، يادداشت براى. نمايد يادداشت و

 .کند ثبت و بنويسد را عبارت و واژه يا بزند نشان کارت، در و کند

 دهد، انجام شده ريزىغيربرنامه و آزاد بصورت را آنها خواهدمى محقق که اىمشاهده هاىبرنامه و هامشاهده در

 مربوط تحولات و موجودات يا حوادث يا وقايع کلى عناوين تواندمى بلکه نيست، مشاهده کارت طراحى به نيازى
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 ثبت و گردآورى کند،مى برخورد آنها با تصادفى بطور که را موردنظر اطلاعات آنگاه کند، مشخص را پديده به

 در لىتفصي بصورت و استخراج را اطلاعات مشاهده از پس بلافاصله است ناگزير محقق نيز اينصورت در. نمايد

 .کند بردارىبهره آنها از و ثبت کارت

 مشاهده هایروش انواع: دوم عنصر 

 نشده کنترل مشاهده هاىطرح .1

 و وقايع رب ناظر محقق که است روشى شده، مشهور نيز آزاد و ساده يا سطحى روش به که مشاهده نوع اين

 چند هب روش اين اجراى. نمايدمى ضبط و ثبت است، نزديک تحقيق هدف به که را آنهايى و است رخدادها

 ديشيدهان پيش از طرح بدون يعنى نمايد؛ سطحى برخوردى مشاهده با محقق اينکه يکى: است مقدور صورت

 رارق استفاده مورد و برگيرد را ازموردني اطلاعات بيندمى آنچه از اتفاقى طوربه و شود مشاهده ميدان وارد اىشده

 مشاهده محل در لىو داشته اختيار در اىشده طراحى ابزار و شده انديشيده يشپ از طرح محقق اينکه دوم دهد؛

 گيردمى محيط از را سنجش ابزار و کارت نياز مورد اطلاعات و کندنمى استفاده آن از مشاهده مورد حضور در و

 يا مطالعه مورد هديدپ محقق صورت، هر در. کندمى منتقل کارت به را اطلاعات مشاهده اتمام از پس بلافاصله و

 روش آن به دليل، اين به. شودنمى کنترل نيز مشاهده محيط شرايط و نمايدنمى کنترل را شونده مشاهده

 .اندنموده اطلاق نشده کنترل

 شدهکنترل مشاهده هاىطرح .2

 مراحل، تمامى در مشاهده مرا هستند، معروف نيز يافتهسازمان يا دقيق و منظم هاىطرح به که هاطرح اين در

 و است شده ريزىرنامهب قبل از و کنترل مشاهده، محيط و شوندهمشاهده نيز و کار انجام زمان و شروع قبيل از

 مورد اطلاعات دخو مشاهدات به توجه با مشاهده فرآيند شروع از پس و دارد اىشده طراحى سنجش ابزار محقق

 .نمايدمى ضبط و ثبت هدهمشا کارت روى مناسب هاىمحل در و گزيندبرمى را نياز

 مشارکتى مشاهده طرح .3

 اعضاى از عضوى بعنوان يعنى شود؛مى جذب مشاهده محيط در خود گرمشاهده يا محقق مشاهده، نوع اين در

 واقعيت عين درک براى محقق غيره، و تربيت و تعليم و شناسىجامعه و شناسىمردم تحقيقات در. آيدمى در آن

 مجبور کار اين براى. کند درک بخوبى را آن بتواند تا شود آنها همرنگ خود بايد مطالعه، مورد جامعه در موجود

 چنين. شود آشنا آن خصايص و مشخصات با تدريجاً تا بماند مطالعه مورد جامعه در طولانى مدت براى است

 خود به را آن رنگ يابد،مى راه جامعه داخل به محقق زيرا نهاد؛ نام جامعه درون از مشاهده توانمى را اىمشاهده
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 و است ارزشمند اىمشاهده چنين که است طبيعى. کندمى باز آن ديدن براى اىدريچه آن درون از و گيردمى

 .شودمى منتهى جامعه هاىواقعيت تبيين و کشف به بهتر

 غیرمشارکتى مشاهده طرح .4

 از و بيرون از ار مطالعه مورد جامعه قق،مح زيرا نيست؛ اساسى و عميق چندان مشارکتی، نوع برخلاف روش اين

 تواندمى مثلاً يابد؛ راه معهجا اعماق به طريق اين از تواندنمى و است سطحى او اطلاعات و کندمى مطالعه کنار

 .نمايد ترسيم جامعه افراد رفتار و رسوم و آداب و مراسم از ظاهرى تصويرى

 فردى مشاهده طرح .5

 کسب اطلاعات. شودمى انجام ديگری، گرمشاهده فرد يا باشد محقق خواه نفر، يک بوسيله که است اىمشاهده

 .بشود نيز اشتباه و خطا دچار دارد احتمال که است استوار نفر يک ادراکات پايه بر شده

 گروهى مشاهده طرح .6

 در زمانهم رطوبه مطالعه مورد پديده اينکه يعنى پذيرد؛مى انجام نفر يک از بيش کمک به که است اىمشاهده

 و کنند ثبت هاىکارت رد را شده گرفته اطلاعات توانندمى همه و دارد قرار نفر يک از بيش مستقيم ديد معرض

 مشاهده روش از هترب روش اين. نمايند ثبت کارت در را مشترک نتيجه يکديگر فکرىهم با مشاهده پايان از پس

 مطلبى اگر هم و رسدمى گرانمشاهده و ناظران اکثر يا تمام دتأيي به رخدادها و حوادث هم زيرا است، نفرى تک

 .کنندمى ثبت را آن ديگر گرانمشاهده ماند، پنهان گرانمشاهده از يکى ديد از

 علنى مشاهده طرح .7

 پديده و شودمى مستقر مشاهده محيطِ در آشکار و رسمى بصورت ناظر يا محقق که است روشى علنى مشاهده

 يا انسان اگر بويژه شوندگان،مشاهده که گرددمى باعث روش اين. گيردمى نظر زير را طالعهم مورد موضوع يا

 محقق بنابراين، بگيرند؛ خود به غيرطبيعى و غيرعادى حالت داده تغيير را خود وضعيت باشند، جاندار موجودات

 .کند کشف را هاواقعيت تواندنمى

 غیرعلنى مشاهده طرح .8

 محيط در غيررسمى صورتبه بلکه شود،نمى ظاهر محيط در علنى صورتبه گرشاهدهم يا محقق روش اين در

 و نشيندمى کلاس در واردتازه دانشجوى عنوانبه محقق مثلاً گيرد؛مى نظر زير را محيط و کندمى پيدا حضور

 وسايل تعبيه به اقدام مشاهده، محيط در حضور جاى به يا نمايد،مى مشاهده گرفته، نظر زير را دانشجويان رفتار

 نبايد گرانمشاهده و شوند گذاشته کار مخفى صورتبه بايد وسايل. نمايدمى مشاهده محيط از تصويربردارى
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 برخوردها به است ممکن حتى و داد خواهند تغيير را خود عادى و طبيعى حالت صورت آن در زيرا شوند؛ متوجه

 از شود، انجام حفاظتى و ايمنى نکات رعايت با اگر روش ينا. شود منتهى نيز همکارى عدم و هامقاومت و

 .است بهتر علنى روش ويژهبه ديگر هاىروش

 مشاهده روش محاسن: عنصرسوم

 و واقعى اطلاعات يی،بينا و شنوايى مستقيم ارتباط برقرارى و محيط در گرمشاهده يا محقق حضور به توجه با 1

 .است اطلاعات آورىگرد هاىروش ساير بين در روش بهترين حيث اين از و رسدمى محقق بدست دقيقى

 از بتواند اگر بويژه. رسدمى محقق بدست مشاهده مورد افراد يا فرد و محيط از ترىوسيع اطلاعات حجم. 2 

 .شودمى ترکامل اطلاعات اين کند استفاده تصويربردارى وسايل

 بيماران دکان،کو نظير نيستند، ديگر طرق از خود وضعيت بيان به قادر که افرادى شناخت براى روش اين. 3 

 .است مناسبى روش غيره و روانى

 .گيرد قرار استفاده مورد اطلاعات آورىگرد هاىروش ساير براى کنترل روش عنوان به تواندمى روش اين. 4

 زيرا است؛ پذيرامکان شتريب روش اين با رويدادها و رفتارها مستقيم فهم و اطلاعات ترواقعى آورىجمع کار. 5

 پذيرد، صورت ىطبيع و عادى بطور مشاهده اگر ولى کنند، کتمان را واقعيتى خود اظهارات در است ممکن افراد

 .کرد خواهد مشاهده را رويدادها و رفتارها و حرکات عين گرمشاهده و شد نخواهد کتمان واقعيتى

 که را اطلاعات عضىب مثلاً دارد، روش اجراى در کمترى أثيرت هاروش ساير همانند فرهنگى و زبانى مشکلات. 6

 .نمود دريافت توانمى مشاهده طريق از گرفت تواننمى زبان طريق از

 وجود اطلاعات رىگردآو راه سر بر احتمالى ممانعت و جدل و مقاومت باشد، غيرعلنى اگر بويژه مشاهده، در. 7

 .ندارد

 مشاهده روش معایب:  چهارم عنصر

 اىجامعه و عوسي مطالعات براى و دارد کاربرد موردى مطالعات در و محدود اىجامعه در مشاهده روش .1

 نيز گرمشاهده ودمحد تعداد با و نيست مقدور متعدد و ورزيده گرانمشاهده تدارک زيرا نيست؛ مناسب بزرگ

 .نيست عملى بزرگ جامعه مشاهده

 حافظه ضعف اثر بر دارد امکان و نيست مقدور مشاهدات فورى ثبت نامکا پنهانى و غيرعلنى هاىمشاهده در. 2

 .کندمى عمل گزينشى ذهن و حافظه زيرا گردد؛ محو او ذهن از اطلاعات از بخشى گرمشاهده
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 و نمايد تغيير آن طبيعى و عادى شرايط که گرددمى باعث مشاهده محيط در گرمشاهده و محقق وجود. 3

 اعتبار اقدف مشاهده روش از دريافتى اطلاعات شرايطى چنين در. بگيرد خود به ىغيرطبيع و غيرعادى حالت

 .است لازم

 .يستن صرفه به مقرون روشى کند،مى طلب را طولانى زمان که تداومى تحقيقات براى مشاهده. 4

 ينا و کند دهمشاه را ميدان و صحنه تمام که شودمى اين از مانع گرمشاهده ديد قلمرو محدوديت. 5

 نقاط در صطلاحا به يا بيروح زواياى در که مواردى شامل مشاهده، ميدان جغرافيايى قلمرو بر علاوه محدوديت

 .شودمى گيرند،مى قرار کور

 مشاهده روش در اجرایی ملاحظات: عنصرپنجم

 توجه زير کاتن به بايد آن اجراى مرحله در چه و مشاهده برنامه طراحى مرحله در چه گرمشاهده و محقق

 :نمايند رعايت را آنها کرده،

 مسؤول مقامات از هدهمشا محل به رفتن براى بايد مشاهده ابزار و کارت گرفتن اختيار در از پس گرمشاهده -

 .بگيرد مجوز

 کمتر موده،ن سازگار محيط با را خود کند سعى مربوط، مسؤول به خود معرفى و محل به مراجعه از پس -

 را خود داشتند، دانستن بر اصرار هاشوندهمشاهده کهصورتى در و نمايد افشا علنى تبصور را خود مأموريت

 آنها براى را دهمشاه و تحقيق دادن انجام دلايل و اهداف دارد امکان که جايى تا کند سعى ولى نمايد، معرفى

 حفظ را خود عادى لتحا امکان حد تا کند تقاضا آنها از و کند جلب را آنها همکارى و رضايت داده، توضيح

 .کنند

 هوشيارى با ،گرفته نظر زير بدقت را مشاهده محيط و شونده مشاهده حرکات و تحولات رخدادها، حوادث، -

 در اگر ولى. ندک اقدام حادثه وقوع با همزمان مشاهده کارت در آن ثبت و موردنظر اطلاعات اخذ به نسبت تمام

 کارت در را شده دريافت اطلاعات مشاهده، اتمام از پس بلافاصله ت،نداش وجود ثبت امکان مشاهده اجراى زمان

 نشده، تهيه لازم تيادداش قبلى ەمشاهد نتايج از که زمانى تا ضمناً. نشود ابهام و فراموشى مشمول تا کند ثبت

 .پذيرد انجام بعدى مشاهده نبايد

 يلاتتما تا نمايد مراقبت دائماً بايد نابراين،ب گذارد؛مى تأثير مشاهده امر بر گرمشاهده تمايلات و تعصبات -

 .نگذارد بجاى شده گرفته اطلاعات در تأثيرى وى شخصى
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 مشاهده مورد محيط نيز و مشاهده مورد افراد يا فرد درباره را لازم اطلاعات بايد محقق مشاهده، شروع از قبل -

 .دهد قرار وارسى و بازبينى مورد قبلاً را دهمشاه محل اصلی، مشاهده شروع از قبل امکان صورت در و نمايد اخذ

 ستا بهتر پذيرد،مى تغيير نيز دائماً و است اطلاعات از زيادى حجم داراى مشاهده مورد و محيط که آنجا از -

 لزوم صورت در بتواند تا شدبا داشته همراه بردارىفيلم و عکاسى دوربين نظير تصوير کنندهثبت وسايل محقق

 ضبط که همانطور. دکن استفاده هاداده تحليل و تجزيه و اطلاعات تکميل براى آنها از و تهيه مناسبى تصاوير

 و عکاسى هاىدستگاه ،(شوندهمصاحبه موافقت با البته) رسدمى نظر به ضرورى وسيله مصاحبه در صوت

 (.شوندهمشاهده موافقت با البته) باشندمى ضرورى مشاهده امر در بردارىفيلم

 ميزان همچنين و عاتاطلا درج نحوه نيز و کار روش و دهد قرار بازبينى مورد را شده آورىجمع عاتاطلا -

 در که ديگرى فرادا به را آن است بهتر حتى. دهد قرار انتقاد مورد تحقيق جريان در را خود طرفىبى رعايت

 صلاحا به نسبت سپس. شود مشخص آن نقايص کار، نقادى با تا کند عرضه اندنداشته مشارکت تحقيق

 .کند اقدام خود هاىنوشته

 آنها به تحقق گزارش پايان در بتواند تا کند يادداشت و ثبت را گرىمشاهده تنگناهاى و موانع و مشکلات -

 و روش اصلاح به نسبت نموده استفاده او تجارب از ديگر محققان تا شودمى باعث کار اين. نمايد اشاره

 .کنند قداما لازم هاىبينىپيش

 مجريان بايد بلکه دهد، رارق توجه مورد آن روايى از اطمينان بمنظور را ابزار آزمونپيش بايد تنها نه محقق -

 محل يک در همزمان بطور را اىپديده گرمشاهده نفر چند که تحقيقاتى در بويژه. دهد آموزش را مشاهده طرح

 .دارد آموزش و تبحر جربه،ت به نياز مصاحبه همانند نيز مشاهده کار که بداند بايد کنند،مى مشاهده محل چند يا

 ولى نبود مشاهده کارت در شده بينىپيش موارد جزو که شد روبرو رخدادى و حادثه با اگر مشاهده هنگام در -

 ودخ اههمر که اىجداگانه اوراق يا هاکارت يا هافيش روى را آن بايد رسِيد،مى بنظر مناسب تحقيق تکميل براى

 .دهد قرار کاربرى و بازبينى مورد مشاهده از پس و نمايد ثبت دارد،

 قدرت و بردبارى و لتحم بايد کند،مى مطالعه را آن جامعه درون از فرد که مشارکتى هاىمشاهده در -

 از جزئى نعنوا به اندبتو تا کند رعايت بدقت را جامعه مقبول الگوهاى و هاارزش و باشد داشته بالايى سازگارى

 .شود پذيرفته جامعه

 مصاحبه روش: سوم

 با محقق يا پرسشگر بين مستقيم ارتباط طريق از تحقيق نياز مورد اطلاعات آن در که است روشى مصاحبه

 منظور به گرمصاحبه سؤال طرح با که است طرفه دو مکالمه يک مصاحبه واقع، در. شودمى گردآورى پاسخگو
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 انجام تلفنى ارتباط برقرارى يا رو در رو بصورت تواندمى امر اين. شودمى آغاز قيقتح به مربوط اطلاعات کسب

 .پذيرد

 زيرا دارد؛ روش اين ىثمربخش در مهمى نقش شوندهمصاحبه و کنندهمصاحبه بين صميمانه ارتباط برقرارى

 و طراحى شوندهصاحبهم اي پاسخگو علائق و باورها ها،گرايش احساسات، ها،واقعيت به بردن پى براى مصاحبه

 رد. است مقدور شوندهحبهمصا اعتماد جلب و صميمانه ارتباط برقرارى با امر اين تحقيق و شودمى ريزىبرنامه

 تغيير بروز باعث که ندک عمل طورى خواهدنمى و نيست شوندهمصاحبه در نفوذ درصدد گرمصاحبه روش، اين

 ضرورى امرى ناگوار شرايط بروز تحمل و دارىخويشتن و صبر که ندبدا بايد گرمصاحبه همچنين،. شود وى در

 اينکه يعنى رفت؛ نخواهد پيش مصاحبه کار دهد، نشان واکنش ناملايمات مقابل در بخواهد اگر که چرا است؛

 بيان در که کند وادار را وا يا گردد منجر شوندهمصاحبه اظهارات نحوه در تغيير بروز به که منفى يا مثبت واکنش

 نتواند گرمصاحبه يا محقق که شودمى باعث کند کتمان را آن يا نمايد اغراق اندازه از بيش موضوعى يا مطلبى

 .نمايد درک را شوندهمصاحبه درونى واقعيت

 تواندىم محقق آنها هماهنگ کارکرد طريق از که دارند دخالت متعددى عناصر و عوامل  مصاحبه روش در

 :از عبارتند عناصر اين. نمايد ورىگردآ را خود نياز مورد اطلاعات

 مصاحبه اطلاعات ثبت ابزار:  نخست عنصر

 با گرمصاحبه يا محقق که است اين بر فرض. دارد بستگى مصاحبه نوع به مصاحبه اطلاعات ثبت ابزار

 هک بداند بايد و داندمى بنابراين، کند؛مى شروع را مصاحبه کار خاصى هدف داشتن نظر در با و قبلى ريزىبرنامه

 چه اساساً و کند تعقيب بايد را هايىپاسخ چه کند، سؤال شوندهمصاحبه از بايد مسائلى و موضوعات چه حول

 و تعداد درباره است ناچار رو،اين از. بدهد را تحقيق مسئله پاسخ بتواند تا کند گردآورى بايد را اطلاعاتى نوع

 را آنها گرمصاحبه الات،سؤ تدوين از پس. کند مدون را آنها و بينديشد بلاًق شوندهمصاحبه از کردن سؤال نحوه

 اطلاعات ثبت ابزار ،بنابراين شود؛مى تعبير مصاحبه کارت به آن از که کندمى سازماندهى مناسبى ظرف در

. باشدمى تحقيق مسئله و موضوع با مرتبط سؤال تعدادى حاوى که است مصاحبه برگه يا کارت مصاحبه، روش

 با نيز آنها رىکارب و است کمتر آنها سؤالات حجم که تفاوت اين با دارد شباهت پرسشنامه به هاکارت اين

 کاربرد بزرگ جامعه و مطالعه مورد افراد با همراه وسيع مطالعات براى هاپرسشنامه. دارد تفاوت هاپرسشنامه

 افراد گيرد،مى قرار استفاده مورد يابىريشه با توأم و قعمي و موردى مطالعات براى مصاحبه که آنجا از ولى دارد،

 .رودمى بکار مطالعه مورد جامعه افراد از معدودى تعداد براى نيز مصاحبه کارت. هستند اندک مطالعه مورد

 مصاحبه ابزار  
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 :شودمى تقسيم دسته دو به مصاحبه ابزار

 اين است؛ خاص مطالعات راىب سؤال تعداد حاوى و شده أييدت آنها پايايى و روايى که شده استاندارد ابزار - الف

 .سازدمى ترساده را تحقيق کار ابزارها

 اين. شودمى گرفته بکار داستاندار و شده ميزان ابزار نبودن صورت در که استاندارد يا ساخته محقق ابزار - ب

 .باشد برخوردار لازم پايايى و روايى از ايدب که سازدمى يا کندمى سازماندهى و تعريف طراحی، محقق را هاسؤال

 مصاحبه اصول:  دوم عنصر

 :باشد داشته توجه زير نکات به بايد مصاحبه جريان در گرمصاحبه

 .آيد بحساب تهديدى شوندهمصاحبه طبع مناعت و تندرستى براى نبايد مصاحبه. 1

 .کند آگاه ارک اين براى او تخابان علت و مصاحبه اهداف از را شوندهمصاحبه بايد گرمصاحبه. 2

 هاىروش با بايد اينکه نىيع بپذيرد؛ را آنها و باشد مطلع هاداده ضبط و ثبت روش از بايد شوندهمصاحبه. 3

 و عکسبردارى ميکروفون، گذاشتن صوت، ضبط دستگاه با کردن ضبط زدن، علامت نوشتن، نظير ثبت

 .باشد موافق بردارىفيلم

 او به و نمايد جلب را شوندهمصاحبه اعتماد تا برد بکار را خود تلاش بايد گرمصاحبه شد، تهگف که همانطور. 4

 داعتما جلب براى. ماند خواهد باقى مخفى و مکتوم مصاحبه اظهارات و موضوعات که دهد اطمينان

 .کرد يجادا وا در را لازم آمادگى وى توجيه با همزمان و گرفت تماس او با قبلاً بايد شوندهمصاحبه

 باعث نبايد مثلاً باشد؛ انگيزشوق و دوستانه صميمانه، محيط بر حاکم جو که کند تلاش بايد گرمصاحبه. 5

 همچنين،. باشد کوتاه مصاحبه زمان و راحت او استقرار مکان کند سعى بايد بلکه شود، شوندهمصاحبه خستگى

 مانع تنها نه او تگىخس بروز اينصورت غير در زيرا اشد؛ب برخوردار راحتى و آرامش از بايد نيز گرمصاحبه خود

 .اردد تأثير نيز شوندهمصاحبه زودرس خستگى در بلکه شود،مى مصاحبه جريان صحيح تعقيب

 مسائل به نسبت را خود تفاوتىبى حال عين در و زيرکى و هوشيارى مصاحبه جريان در بايد کنندهمصاحبه. 6

 با ،(کرد بروز نآ در اغراق يا انکار مثلاً) شد خارج طبيعى حالت از اظهارات انجري اگر و کند حفظ شده مطرح

 .بازگرداند طبيعى جريان به را آن مناسب تدابير اتخاذ

 سؤال مورد موضوع درخصوص اشعقيده مبين که صريح و مستقيم پاسخ دادن از بايد کنندهمصاحبه. 7

 اگر صورت،اين غير در. کند پرهيز باشد، شوندهمصاحبه اگر ت،غيراينصور در. کند پرهيز باشد، شوندهمصاحبه
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 موضوعى يا مسئله درباره را او نظر و عقيده يا دهد تغيير را کنندهمصاحبه طرفىبى حالت بتواند شوندهمصاحبه

 .باشد راضى آن از کنندهمصاحبه که بدهد جهت طورى را سؤال پاسخ جريان تواندمى بفهمد،

 پاسخ و پرسش ريانج تداوم به قادر موضوعى مورد در پاسخگو اگر که باشد داشته توجه بايد دهکننمصاحبه. 8

 جديد طالبم و موضوع بسوى را مسير فوراً حالتى چنين احساس محض به و نورزد اصرار آن ادامه بر نيست،

 .نمايد هدايت

 يگرهمد با بتوانند تا باشد جنسهم و گفرهنهم زبان،هم شوندهمصاحبه با ممکن حد تا بايد کنندهمصاحبه. 9

 گرمصاحبه ناپذيراجتناب موارد در البته و شد خواهد اشکال دچار مصاحبه غيراينصورت، در. نمايند تفاهم

 داشته توجه بايد ولى يد؛نما واگذار ديده آموزش مترجم به را مصاحبه امر يا نمايد استفاده مترجم از تواندمى

 هچ. ندارد را شوندهمصاحبه و کنندهمصاحبه بين مستقيم شنود و گفت اعتبار اىمصاحبه چنين نتايج که باشد

 گذشته، اين از. نمايد کمکى تحقيق موضوع مفاهيم و واقعيت ماهيت، درک به نتواند گرمصاحبه مترجم که بسا

 .گذاردمى آن درست و واقعى نتايج در منفى تأثير مصاحبه محيط در ثالث شخص وجود

 با بايد است هشد خارج خود طبيعى مسير از مصاحبه جريان کندمى احساس گرمصاحبه که مواقعى در .1۰

 جواب نبايد لىو بازگرداند؛ طبيعى مسير به را مصاحبه جريان مناسب سؤالات طرح با و لازم هوشيارى و ظرافت

 .کند القا شوندهمصاحبه به را سؤالى

 به نسبت منطقى رتيبت به و بسپارد خاطر به را مصاحبه سؤالات المقدورحتى کند سعى بايد کنندهمصاحبه. 11

 .کند اقدام آن طرح

 نظريات دادن دخالت از و کند منتقل مصاحبه کارت روى را شوندهمصاحبه مطالب عين بايد کنندهمصاحبه. 12

 .نمايد پرهيز شونده مصاحبه با جدول نيز و آن در خود شخصى

 نيز و حواس تمرکز کنندهمنحرف وسايل آن در تا کند خلوت را مصاحبه محيط دباي کنندهمصاحبه. 13

 .باشد نداشته موجود ديگر افراد همچنين و مزاحم سروصداهاى

 موجبات و نگيرد خود به بازجويى حالت اولاً که باشد اىگونه به بايد سؤالات طرح نحوه و گرمصاحبه حالت. 14

 ياتکنا و اشارات و هانداما و بدن حالت تغيير با ثانياً نکند؛ فراهم را شوندههمصاحب منفى واکنش و خاطر کدورت

 .کندن فراهم را شوندهمصاحبه طرف از حقايق کتمان يا آميزاغراق اظهارات بيان موجبات

 دهد قرار بازنگرى و بازبينى مورد بلافاصله را شده ثبت هاىپاسخ بايد مصاحبه کار اتمام از پس گرمصاحبه. 15

 با تا بخواهد شوندهمصاحبه از مجدداً نشده داده پاسخى يا دارد وجود هاپاسخ در نقايصى که کرد مشاهده اگر و

 .برساند پايان به را مصاحبه کار پاسخ، ارائه
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 مصاحبه هایروش انواع:  سوم عنصر

 منظم مصاحبه .1

 تهيه پيش از سنجش زاراب داراى شود،ىم خوانده نيز شدههدايت و استاندارد بسته، مصاحبه که مصاحبه اين

 و است آماده قبل از هاسؤال حاوى کارت و تکميل راهنماى نيز و ترتيب ها،سؤال نوع و تعداد يعنى است؛ شده

 را مصاحبه کار ده،ش تنظيم آن در سؤالات که ترتيبى با و آنها از استفاده با و مصاحبه هنگام در گرمصاحبه

 و کند استفاده استاندارد و شده ميزان ابزار از تواندمى هم گرمصاحبه يا محقق روش، اين در. کندمى شروع

 .کند استفاده خودساخته ابزار از تواندمى هم و بدهد ابزارها اين به را اولويت

 نامنظم مصاحبه .2

 از سنجش ابزار آن در و شودمى گفته نيز نشدههدايت و غيراستاندارد باز، آزاد، مصاحبه مصاحبه، نوع اين به

 و روش دف،ه نداشتن معنى به روش اين يعنى نيست؛ برنامه بدون محقق البته. ندارد وجود شده طراحى پيش

 سنجش ارابز داراى منظم، مصاحبه روش همانند محقق که است معنى بدين بلکه نيست، مصاحبه خاص برنامه

 براى ترىزياد عمل آزادى از بلکه نيست، انعطاف غيرقابل و خاص ترتيب با سؤال تعداد حاوى شده طراحى

 و موشکافى را مطلب تواندمى بهتر محقق رو،اين از است؛ برخوردار بيشتر و ترعميق و تردقيق اطلاعات کسب

 .نمايد يابىريشه

 باشد، کرده يادداشت اىبرگه روى است ممکن يا دارد خود ذهن در را مصاحبه سؤالات گرمصاحبه روش اين در

 و شرايط و احوال و اوضاع به توجه با او اولاً يعنى داند؛نمى آنها طرح در خاص ترتيبى رعايت به ملزم را ودخ ولى

 مطرح و انتخاب ار مناسب سؤال يک موردنظر هاىسؤال مجموعه از شوندهمصاحبه آمادگى ميزان ارزيابى

. کندمى مطرح را بقيه طورهمين و ؤالس دومين شرايط با متناسب و بردمى پيش به را مصاحبه کار و کندمى

 مصاحبه هاىسخپا و پرسش ضمن در کند احساس اگر که دارد وجود گرمصاحبه براى بيشترى عمل آزادى ثانياً

 بر تا کند طرح را آن با مناسب سؤال سريعاً آمده، پيش اىغيرمنتظره و جديد مطلب و موضوع مطالب، مبادله و

 فرصت روش اين ثالثاً. شود ترنزديک واقعيت و حقيقت کشف به گام يک و ايدبيفز مربوط هاىداده غناى

 مصاحبه، کارت داخل در هاگزينه و فضا هاىمحدوديت از دور به که شوندهمصاحبه و پاسخگو براى است مناسبى

 .نمايد بيان شده طرح سؤال درباره را خود هاىديدگاه و مسائل

 مصاحبه روش محاسن:  چهارم عنصر
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 مطالعه وردم افراد تعداد زيرا است؛ مناسبى روش موردى و ژرفانگر عميق، مطالعات براى مصاحبه روش .1

 زواياى و اعماق تواندمى بخوبى محقق و است زياد بسيار مطالعه عمق ولى کم، جامعه وسعت بنابراين، محدودند؛

 و اجتماعى و قتصادىا ناهنجارى يک يا ازگار،ناس افراد و کودکان مورد در مطالعه. بکاود را مطالعه مورد موضوع

 .رساند انجام به بخوبى مصاحبه روش با توانمى را روانى بيماران يا محيطی،

 توانندنمى زيرا ؛است مفيد بسيار ندارند، را لازم سواد که اىجامعه افراد مطالعه براى مصاحبه روش .2

 .کنند تکميل و مطالعه را پرسشنامه

 و هاپرسش مقاصد و اغراض و اهداف به نسبت بخوبى پاسخگو يا شوندهمصاحبه که شودمى اعثب مصاحبه .3

 به دستيابى راىب محقق به که مناسب هاىپاسخ دريافت و کشف درک، امکان بنابراين،. شود آگاه تحقيق نيز

 .شودمى فراهم نمايد، کمک مجهول کشف و واقعيت و حقيقت

 گرددمى باعث که شودمى فراهم شوندهمصاحبه و گرمصاحبه بين اىانهصميم فضاى و مناسب محيط .4

 .کند کمک تحقيق دافاه به رسيدن در را او و باشد داشته محقق با را لازم همکارى شوندهمصاحبه يا پاسخگو

 يا گوپاسخ که شودىم باعث باشد همراه گرمصاحبه هوشيارانه هدايت با آن آزاد نوع بخصوص ،مصاحبه اگر. 5

 .کند بيان زيادترى علاقه و آزادى با را اشانديشه شوندهمصاحبه

 مصاحبه روش معایب:  پنجم عنصر

 مطالعه و اسايىشن مورد را محدودى جامعه نموده، طلب را زيادى زمان و است پرخرج و گيروقت روش اين .۱

 .دهدمى قرار

 تعميم بزرگترى هجامع به پرسشنامه روش همانند تواننمى را مصاحبه روش طريق از آمده بدست اطلاعات .2

 مشابه افراد به را نتايج توانمى تنها و شودمى آورىجمع موردى و محدود تعداد پايه بر اطلاعات اين زيرا داد؛

 .داد تعميم

 ترىزياد وقت و لهحوص دقت، بايد محقق و است پايين آزاد مصاحبه در بويژه اطلاعات تفسير و تعبير قابليت .3

 و بينىيشپ را اطلاعات تفسير و تحليل روش بايد محقق مصاحبه، شروع از قبل حتى. کند کار اين صرف را

 .نمايد ريزىطرح

 هرکس عهده از و تخصصى و فنى است امرى مصاحبه زيرا است؛ نياز کارآزموده و مجرب گرانمصاحبه به .4

 .آيدبرنمى
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 عاطفى روابط توسعه باعث شود،مى برقرار شوندهمصاحبه و کنندهمصاحبه بين که شخصى هاىتماس .5

 هک بدهد را هايىپاسخ شوندهمصاحبه و آميخته شخصى اظهارنظرهاى با اطلاعات است ممکن بنابراين، گردد؛مى

 واقعيت کشف دنبال هب اينکه از قبل گرمصاحبه يا باشد؛ نداشته واقعيت ولو باشد خوشايند گرمصاحبه نظر به

 .نمايد تقويت را او هاىحدس که کند جستجو و تعقيب را مواردى باشد،

 دلش که هرطور کند فکر گرمصاحبه که شود باعث دارد احتمال است، پذيرانعطاف روشى مصاحبه چون .6

 اين بعاً،ط. بگويد تواندمى خواهدمى دلش هرچه که کند تصور شوندهمصاحبه يا کند سؤال تواندمى خواهدمى

 .کندمى ايجاد اخلال شود،مى گردآورى که اطلاعاتى صحت در تتصورا

 مصاحبه روش در اجرایی ملاحظات: ششم عنصر

 اين. باشد داشته توجه اجرايى نکات بعضى به است لازم مصاحبه اتمام کار شروع و ريزىبرنامه براى محقق

 :از عبارتند نکات

 .شود مطمئن اتاطلاع گردآورى و سنجش ابزار پايايى يا روايى از -

 .نمايد رعايت شوندگانمصاحبه براى حيث هر از را مساوى شرايط -

 تا کند ضميمه و تهيه اىويژه راهنماى مصاحبه اجراى شيوه نيز و آن تکميل نحوه و سنجش ابزار توجيه براى -

 .بيابد را احتمالى ابهامات و سؤالات پاسخ آن به مراجعه طريق از گرمصاحبه

 بايد اما کند؛ دهاستفا اطلاعات نگهدارى و ثبت براى دوربين و صوت ضبط نظير کمکى ابزارهاى زا کند سعى -

 .نمايد جلب را ىو رضايت و بگذارد ميان در گرمصاحبه با را موضوع آنها، بکارگيرى و مصاحبه شروع از قبل

 تحقيق گوناگون مسائل با و يندنما شرکت توجيهى دوره در قبلاً گرانمصاحبه بايد اىپرسشنامه روش همانند -

 تيبتر بدين تا بود خواهد دو هر عملى و نظرى آموزش شامل هاآموزش اين. شوند آشنا مصاحبه و

 .نمايد کسب را لازم مهارت کنندهمصاحبه

 روايى از تا نمايد تتس قبلاً را مصاحبه کارت عبارتى به را اطلاعات گردآورى و سنجش ابزار است بهتر محقق -

 گرانصاحبهم هم و شود اصلاح سنجش ابزار هم تا کندمى کمک امر اين. کند حاصل اطمينان آن پايايى و

 ودوج از المقدورىحت تحقيق در شودمى توصيه البته. نمايند کسب بالاترى مهارت ديده، را لازم عملى آموزش

 .شود استفاده مجرب گرانمصاحبه

 شوندهمصاحبه فرد با بايد اولاً: پذيرد صورت لازم هاىبينىپيش ايدب مصاحبه صحنه و ميدان به ورود براى -

 اجراى مکان نيز و شود جلب مسؤول مقامات موافقت ثانياً آيد؛ بعمل وقت تعيين براى لازم هماهنگى قبلاً
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 آغاز ندهشومصاحبه علاقه مورد هاىروش و احترام و ادب رعايت با مصاحبه ثالثاً باشد؛ شده تعيين قبلاً مصاحبه

 .شود

 تواندب تا شود ايجاد اىکنندهنظارت و کنندههدايت و اجرايى سازمان بايد دهند، انجام نفر چند را مصاحبه اگر -

 .نمايد وفصلحل را آن اجراى مسير مشکلات نموده، نظارت گرانمصاحبه کار بر

 ترکیبی هایروشچهارم: 

 هاىوشر از کدام هر که است مطلب اين بيان هدف لکهب نيست، خاصى شيوه بيان عنوان، اين از منظور

 محقق که آيد لازم و نباشند مناسب علمى تحقيق يک دادن انجام براى تنهايى به است ممکن شده ياد چندگانه

 اتخاذ علمى تحقيقات اغلب. گيرد پيش در را ترکيبى روش يک اصطلاح به و نمايد استفاده روش چند از

 .نمايندمى بطل را ترکيبى هاىروش

 ای،پرسشنامه ای،کتابخانه هاىروش از است ناچار مسئله حقيقت و واقعيت به دستيابى براى محقق واقع، در

 همه محققى اگر ،بنابراين کند؛ کشف را واقعيت بتواند آنها تحليل با تا کند استفاده تصويربردارى و مشاهده

 از نيست قادر محقق چون ولى. است افزوده مطلب غناى بر بلکه نداده، انجام نادرستى کار گرفت بکار را هاروش

 اطلاعات آورىگرد براى محورى و اصلى روش بعنوان را روش يک شودمى مجبور کند، استفاده هاروش همه

 .گيردب کمک تکميلى هاىروش بصورت لزوم صورت در ديگر هاىروش از و کند انتخاب نياز مورد

 یریتصو و صوتی هایروشپنجم: 

 وانبعن ولى گيرد؛مى قرار استفاده مورد اطلاعات گردآورى مستقل هاىروش بعنوان کمتر معمولاً هاروش اين

 شده تهيه اطلاعات کهاين عنىي برخوردارند؛ نيز بالايى بسيار اعتبار از و شودمى استفاده آنها از مکمل هاىروش

 را شده مشاهده محيط اي فرد تصوير يا شوندهمصاحبه صداى مثلاً است؛ واقعيت از حاکى روش اين از استفاده با

 از شده تهيه يا قبلى اتاطلاع کنترل و بازبينى براى هاروش اين از حاصل اطلاعات همچنين،. گيرندمى بر در

 .گيرندمى قرار استفاده مورد هاروش ساير طريق

 بعنوان و نيست وسيع هاروش ساير مانند اما است؛ مرسوم نيز مستقل هاىروش بصورت هاروش اين کاربرد

 دوربين يا اىحبهمصا روش کنار در صوت ضبط مثلاً دارد؛ کاربرد هاروش گونهاين کنار در تکميلى روش

 .شودمى رفتهگ بکار پرسشنامه يا مصاحبه يا مشاهده روش کنار در بردارىفيلم و بردارىعکس

 بردارىفيلم هاىدستگاه عکاسی، دوربين صوت، ضبط دستگاه: از ندعبارت هاروش اين در استفاده مورد ابزار

 اين. دور از سنجش هاىدستگاه و هاماهواره هوايی، بردارىعکس هاىدستگاه سينمايی، يا تلويزيونى يا ويدئويى

 بويژه تصويربردارى هاىدستگاه ولى دارند؛ کاربرد مختلف هاىرشته هاىپژوهش و تحقيقات در ابزارها
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   میدانیهای  ژوهشپ 

 زيادترى ەاستفاد سرزمين در هاپديده پخش چگونگى و جغرافيايى مطالعات در هاماهواره و هوايى هاىعکس

 .دارند
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